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Spanish 

ETHNIC DISABILITY ADVOCACY CENTRE
Información para Clientes

SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES

 1.
EDAC es de la opinión que  las personas de culturas e idiomas diversos (CaLD) tienen los mismos derechos a recibir servicios y programas que cualquier otro miembro de la sociedad.  Esto incluye también el mismo nivel de privacidad y confidencialidad que recibe el resto de la comunidad.  Nuestra agencia hará todo lo posible para alcanzar este objetivo.

2.
Nosotros trataremos su solicitud de ayuda con mucho cuidado, considerando sus necesidades, edad, sexo, antecedentes culturales y religiosos, si estos fueran relevantes a su situación.  Si usted tuviera dificultad con el idioma Inglés, nosotros podemos conseguir a un intérprete sin ningún costo para usted.
3.
Dentro de las primeras dos semanas de que nuestra agencia reciba su solicitud de ayuda, nosotros le llamaremos para discutir su problema y ver la mejor forma de ayudarle.  Usted tiene derecho a ver nuestro manual de procedimientos y estándares, el cual le otorgará información mas detallada acerca de nuestro servicio.
4.
Si a usted no le corresponde recibir nuestros servicios, nosotros lo referiremos a otra agencia que pueda otorgarle asistencia apropiada a sus necesidades.  Usted también tiene el derecho de transferirse a otra agencia si usted así lo desea.  Nuestra agencia se reserva el derecho de retirar nuestro servicio, en situaciones donde existe conflicto de intereses, o nuestra responsabilidad a nuestros clientes, o a nuestro personal estén comprometidas.

5.
Nosotros nos aseguraremos a:

· Conseguir información acerca de usted, solamente si es directamente relevante a su caso.
· A tratar siempre su situación con respeto, privacidad y confidencialidad.

6.
Usted tiene el derecho de tener acceso a la información que nuestra organización tenga de su caso y también usted puede retirar su consentimiento en cualquier momento.

7.
Si usted no estuviera satisfecho con nuestro servicio, podría poner una queja en contra de esta agencia, ya sea interna o externamente.  Nosotros proveeremos la ayuda necesaria para tratar sus quejas justamente y lo más pronto posible.  Usted puede solicitar que otro funcionario de esta empresa le asista con su queja.  Si usted quisiera poner una queja externamente, puede contactar a:   Ofice of Health Review 9323 0666,  Disability Services Commision (9425 9200), Equal Opportunity Commission (9216 3927), National Disability Service Abuse and Neglect (1800 880 052) or Complaints Resolution and Referral Service (CRRS) (1800 800 052).
8.
Deseamos que si usted quiere, se involucre en nuestro Comité Directivo y en otras actividades que nuestra agencia organice.   Trataremos de proveer la ayuda necesaria para este propósito.
Por favor tome nota que todos los funcionarios de esta agencia trabajan tiempo parcial, por este motivo no siempre será posible que la misma persona pueda asistirlo.
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