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ETHNIC DISABILITY ADVOCACY CENTRE
Maklumat Untuk Pelanggan

Hak-Hak Anda dan Tanggung-jawab Kami kepada Anda

1. EDAC percaya bahawa orang-orang dari pelbagai kebudayaan dan bahasa (CALD) mempunyai hak yang sama  untuk menerima perkhidmatan-perkhidmatan dan program yang diberi kepada ahli-ahli masyarakat yang lain. Ini termasuklah mendapat privacy, penghormatan dan rahsia yang serupa dengan apa yang dijangkakan olih ahli masyarakat yang lain. Kami akan cuba melakukan segala-galanya  untuk mencapai matalamat ini.
2.   Kami akan cuba   menemui  permintaan  bantuan anda dengan cara  yang  sensitif, dan mengambil kira umur, jentina, serta latar  belakang  kebudayaan serta  ugama  anda   kiranya   itu   relevan   dengan   keadaan  anda. Kiranya  anda  mempunyai kesulitan  berbahasa  Inggris,  kami  akan  cuba  menyediakan   jurubahasa  tanpa dikenakan bayaran.

3.
Dalam masa dua minggu setelah menerima rujukan, kami akan berjumpa dengan anda  untuk  menimbangkan  segala  masaalah  anda  dan  bagimana  kami  bolih membantu  anda. Anda  digalakkan   untuk  meneliti  dasar  dan manual standard kami yang akan memberi maklumat terperinci mengenai perkdimatan kami

4. Sekiranya anda tidak berhak  menerima   perkhidmatan kami, kami  akan  merujuk anda ke agensi  lain, dimana anda bolih menerima bantuan yang berpatutan. Anda  juga berhak untuk  bertukar ke agensi lain, pada bila-bila masa. Kami berhak untuk menarik balik perkhidmatan kami kiranya terdapat pertentangan kepentingan (conflict of interest) atau sekiranya tanggung-jawab kami kepada  pelanggan atau kepada kakitangan kami di persoalkan.

5. Kami akan : 

· Hanya mengambil maklumat mengenai  anda kiranya ini mempunyai kaitan dengan kes anda.

· Meminta kebenaran bertulis dari anda sebelum meminta/memberi maklumat daripada/kepada sebarang agensi.

· Sentiasa mengendalikan masaalah anda dengan hormat, prebet serta rahsia.

6. Anda berhak mendapatkan sebarang maklumat anda yang disimpan olih organisasi ini. Anda berhak menarik balik izin yang telah diberi pada bila-bila masa.  
7. Anda  bebas  membuat  sebarang  aduan  kepada  agensi ini kepada pihak luar atau dalam kiranya anda tidak berpuas hati dengan khidmat yang  diberikan. Kami akan memberikan bantuan yang perlu supaya aduan tersebut  dapat  diselesaikan dengan segera dan adil. Anda berhak untuk mendapatkan bantuan daripada advocate yang lain bagi membantu anda mengendalikan aduan tersebut. Untuk membuat aduan kepada pihak luar, anda bolih menghubungi Pejabat Health Review (08-9323 0600), Disability Service Commission (08-9216 3927), National Disability Service Abuse and Neglect  hotline (1800 880052) atau Complaint Resolution and Referral Services  (CRRS) (1800 301130).
8.
Kami galakkan supaya anda melibatkan diri dengan jawatankuasa urusan dan dalam segala kegiatan-kegiatan yang kami anjurkan. Kami akan memberi anda bantuan yang diperlukan untuk menemui tujuan ini.
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