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مركز دعم حقوق المعاقين المنتسبين للمجموعات العرقية (إيداك)

معلومات إرشادية للعملاء
حقوقك والتزاماتنا

1. تؤمن إيداك أن الأفراد المعاقين المنتمين الى الأقليات الثقافية و اللغوية المختلفة  لديهم حقوق مماثلة لبقية أفراد المجتمع ، و تشتمل هذه الحقوق على نفس المستوى من الخصوصية و التوقير و السرية المتوفر لبقية أفراد المجتمع . و لسوف لا ندخر وسعا لتحقيق هذا الهدف .
2. سيتم بحث طلبات المساعدة بحرص شديد ، أخذين في الإعتبار الاحتياجات المختلفة بسبب السن و الجنس و التنوع الثقافي و الديني و أي عامل أخر ذي صلة. سيتم توفير مترجم مجاني إذا كان لديكم صعوبة في فهم أو التحدث باللغة الإنجليزية . 

3. في غضون أسبوعين من تلقي الإحالة ، سوف نلتقي بكم لمناقشة لمشكلتكم وكيفية مساعدتكم. نرحب بإطلاعكم على سياساتنا و معايير العمل لدينا مما سوف يعطيكم معلومات أكثر تفصيلا عن خدماتنا .

4. إذا لم تكونوا مؤهلين للحصول على خدماتنا ، فإننا سوف نحولكم إلى وكالة أخرى حيث يمكنكم الحصول على المزيد من المساعدة المناسبة.  لديكم أيضا الحق في الانتقال إلى وكالة أخرى ، في أي وقت.  كما ونحتفظ بالحق في سحب خدماتنا في الحالات التي يكون فيها تضارب في المصالح أو يعتري فيها الشك مسؤولياتنا تجاه عملائنا أو موظفينا  .

5. ولسوف :
· نجمع فقط المعلومات التي يمكن أيضاح صلتها المباشرة بقضيتك . 
· نطلب موافقتكم الكتابية قبل أخذ أو أعطاء معلومات خاصة بكم من أو إلى أي وكالة إخرى .
· نتعامل دائما مع حالتكم بمنتهى الاحترام و الخصوصية والسرية . 

6. لديكم الحق في الحصول على أي من معلوماتكم لدينا و كما أنه من حقكم سحب موافقتكم في أي وقت .
7. لكم كامل الحرية في تقديم شكوى ضد الوكالة سواء داخليا أو خارجيا إذا كنت غير راض عن الخدمة . سوف نقدم لكم المساعدة اللازمة للتعامل مع شكواكم بسرعة وعدالة. و كما يمكنكم التماس المساعدة من جهات أخرى لمساندتكم في هذه الشكوى .
لتقديم شكوى خارجيا قد ترغب في الاتصال بمكتب المتابعة الصحية على هاتف رقم (0893230600) ، و لجنة خدمات الإعاقة على هاتف رقم (0894269200) ، و لجنة تكافؤ الفرص على هاتف رقم (0892163927) ، و على الخط الساخن للإبلاغ عن سوء المعاملة و الإهمال التابع لخدمة الإعاقة الوطنية على هاتف رقم (1800880052) أو الاتصال بخدمة البت في الشكاوي و الاحالات (CRRS) على هاتف رقم (1800301130)   

8. نود أن نشجعكم على المشاركة في لجنتنا للإدارة وغيرها من الأنشطة التي ننظمها . و لسوف نقدم لك الدعم اللازم لهذا الغرض .

يرجى ملاحظة أن جميع موظفينا يدوامون بعض الوقت ، و لهذا فقد لا يتمكن نفس الموظف من توفير المساعدة لكم في كل مرة  .
